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Moyens de calculs et matériel autorisés :

L’'usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé. L’'usage de
calculatrice sans mémoire, « type collége », est autorisé.

Aucun document ou matériel autorisé en dehors de ceux fournis avec le sujet.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'’il est complet.
Ce sujet comporte 10 pages numérotées de 1/10 a 10/10.
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DOSSIER SUJET

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE ET CONSIGNES GENERALES : ATELIER BOREAL,
ENTREPRISE FICTIVE DE VENTE EN LIGNE DE MOBILIER, IMPLANTEE A NANTES

0,1 %.

référence aux documents fournis.

Atelier Boréal souhaite évaluer 1’efficacité de ses campagnes publicitaires hebdomadaires. Vous
intervenez comme analyste junior et devez contrdler les données, produire des indicateurs, étudier la
relation entre budget publicitaire et commandes, puis formuler une recommandation a la direction.

Le présent sujet propose une organisation d’évaluation de deux heures. La durée et le coefficient indiqué
dans les métadonnées constituent des parameétres de cette évaluation ; ils ne sont pas fixés nationalement
pour la compétence C2 de la licence. Les données de I’entreprise et les résultats associés sont fictifs.

Les budgets sont exprimés en centaines d’euros hors taxes. Les commandes sont des commandes validées
sur le site. Pour les calculs, arrondir les montants a 1’euro, les coefficients a trois décimales et les taux a

Le baréme total est de 20 points. Toute réponse doit étre justifiée par une méthode, un calcul ou une

PARTIE 1 : Cadrage de I'analyse et contréle des données

(4 points)

Définition des indicateurs, périmétre et qualité des données

A partir du DT 1 et du DT 2, précisez le périmétre d’analyse et vérifiez si les données peuvent étre exploitées

sans correction préalable. Une anomalie doit étre décrite et accompagnée d’une proposition de traitement

tragable.
Variables disponibles dans I’extraction

Variable Définition Unité Type

Semaine Numéro de semaine observée Semaine Identifiant temporel
Budget publicitaire Dépense publicitaire hebdomadaire hors taxes Centaines d’euros Quantitative

Commandes Commandes validées aprés déduplication Commande Quantitative enticre
Visites Sessions enregistrées sur le site Session Quantitative enticre
Canal principal Canal ayant généré le plus de visites pendant la semaine Catégorie Qualitative nominale

1.1 (1 point)

Source : extraction hebdomadaire de [’outil de gestion, données fictives.

Formulez la question de gestion étudiée et identifiez la variable explicative ainsi que la variable

a expliquer pour I’analyse de la relation entre budget publicitaire et commandes.

1.2 (1,5 point) A I’aide du DT 1, relevez les deux anomalies de saisie présentes dans 1’extraction. Pour

chacune, indiquez un contrdole permettant de la détecter et une régle de correction ou de mise

en quarantaine qui conserve la tracabilité.
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1.3 (1,5 point) Expliquez pourquoi le nombre de commandes ne permet pas, a lui seul, de conclure a la
rentabilité d’une campagne. Citez deux informations supplémentaires nécessaires a une analyse
de rentabilité.

PARTIE 2 : Production et interprétation d’indicateurs (6 points)

Statistiques descriptives, taux et lecture comparative

Utilisez les huit observations valides du DT 2, aprés exclusion de la ligne identifiée comme doublon. Les
calculs doivent porter sur les semaines 1 a 8. Les budgets sont exprimés en centaines d’euros : un budget de 5
correspond a 500 euros.

Données valides aprés contréle

Semaine Budget publicitaire (centaines d’euros) Commandes Visites Canal principal
1 2 42 1200 Recherche
2 3 48 1300 Réseaux sociaux
3 3 51 1380 Recherche
4 4 56 1450 Recherche
5 5 61 1520 Réseaux sociaux
6 5 64 1 600 Recherche
7 6 68 1 680 Réseaux sociaux
8 7 76 1 800 Recherche

La ligne « Semaine 4, copie » du DT 1 est exclue. Les valeurs ci-dessous sont celles a retenir.

2.1 (2 points) Calculez la moyenne et la médiane du nombre de commandes. Donnez les étapes de calcul et
interprétez briévement chaque indicateur dans le contexte de 1’entreprise.

2.2 (1,5point) Calculez le taux de conversion global sur les huit semaines selon la formule

. __ nombre total de commandes
taux de conversion = nombre total de visites

X 100. Présentez les totaux utilisés

et le résultat arrondi a 0,1 %.

2.3 (1,5 point) Calculez le nombre moyen de commandes des semaines dont le canal principal est « Recherche
», puis celui des semaines dont le canal principal est « Réseaux sociaux ». Comparez les deux
résultats et indiquez une limite importante de cette comparaison.

2.4 (1 point) Renseignez le DR 1 avec les indicateurs calculés et leurs unités. Faites apparaitre une formule
ou une opération vérifiable pour chaque résultat.
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PARTIE 3 : Modélisation et aide a la décision (7 points)

Ajustement affine, prévision et analyse économique

On étudie un ajustement affine des commandes Y en fonction du budget publicitaire &, ou & est exprimé en
centaines d’euros. Pour les huit observations valides, le DT 3 fournit les sommes nécessaires. Le modéle est
J = a—+ bx, avec b = % et @ = ¢ — bZ. 11 s’agit d’une extrapolation pour un budget de

800 euros, supérieur au budget maximal observé de 700 euros.

Synthése de calcul pour I’'ajustement affine

Grandeur Valeur
n 8
X 35
Xy 466
¥x2 173
Xy 2170
Coefficient de corrélation linéaire r 0,994 environ

Valeurs établies a partir des huit semaines valides du DT 2.

3.1 (2 points) Calculez le coefficient directeur b, puis 1’ordonnée a I’origine a. Donnez 1’équation de la droite

ajustée, avec les coefficients arrondis a trois décimales, et précisez les unités de & et de .

3.2 (1,5 point) A I’aide de I’équation obtenue, estimez le nombre de commandes pour un budget publicitaire
de 800 euros. Arrondissez a la commande entiére la plus proche et indiquez explicitement la

conversion du budget en valeur de .

3.3 (1.5 point) Interprétez le signe et la valeur de 7. Expliquez pourquoi une corrélation élevée ne démontre
pas que l’augmentation du budget publicitaire cause, a elle seule, I’augmentation des

commandes.

3.4 (2 points) La marge contributive moyenne par commande est estimée a 18 euros. En supposant,
uniquement pour ce calcul, que les commandes prévues sont toutes attribuables a la campagne
et que le budget de 800 euros constitue son seul coit, calculez la marge contributive
prévisionnelle, puis le solde aprés déduction du budget publicitaire. Formulez une
recommandation prudente en mentionnant au moins une limite de I’estimation.

PARTIE 4 : Restitution, confidentialité et qualité de ’analyse (3 points)

Communication des résultats et précautions d’exploitation

La direction souhaite recevoir une synthése courte et réutilisable. Le DT 1 précise les conditions de
constitution et de conservation de 1’extraction. Les réponses doivent distinguer les constats issus des données
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des hypothéses utilisées pour la prévision.

Repéres pour la restitution

Elément Attendu
Périmetre Huit semaines valides, apres déduplication
Unités Budget en euros dans la recommandation, commandes en nombre
Interprétation Séparer résultat observé, estimation et hypothése
Données personnelles Ne pas inclure d’identifiant client dans la restitution

Consignes de présentation applicables a la note de synthese.

4.1 (1,5 point) Rédigez une synthése de 80 a 120 mots a destination de la direction. Elle doit présenter un
résultat descriptif, D’estimation pour 800 euros, une réserve méthodologique et une

recommandation de suivi.

4.2 (1,5 point) Proposez deux mesures concrétes pour sécuriser la prochaine collecte et éviter une restitution
portant sur des données personnelles inutiles. Pour chacune, précisez le risque réduit.
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DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES

Documents ressources nécessaires a la résolution du sujet

DT 1 : SCHEMA DE CIRCULATION ET DE CONTROLE DES DONNEES

Les données sont extraites chaque lundi du systeme de vente et de 1’outil de mesure d’audience. Le
rapprochement est effectué¢ par semaine et par campagne. Avant calcul, 1’analyste vérifie I’unicité des

semaines, les unités, les valeurs manquantes et la cohérence entre commandes, visites et dépenses. Les
exports de travail ne doivent conserver aucun nom, courriel ou identifiant client lorsque ces informations

ne sont pas nécessaires a I’analyse.

Dans I’extraction brute fournie, une ligne « Semaine 4, copie » répéte les valeurs de la semaine 4 : elle est

un doublon a exclure aprés vérification. Une ligne de test porte un budget de —1 centaine d’euros : cette
valeur est invalide et doit étre mise en quarantaine, sans étre remplacée par une valeur supposée.

1 - Extraction des ventes et visites | | 2 - Contréle : unités, doublons, valeurs invalides

3 - Calcul des indicateurs et restitution agrégée

A

3 étapes de trait it

v

DT1 Chaine de traitement de I'extraction hebdomadaire

Ech. : Schéma fonctionnel Unité : étape

Schéma de processus analytique, sans échelle physique.

Extrait brut a controler

Ligne | Semaine Budget (centaines d’euros) Commandes Statut attendu
1 4 4 56 Valide
2 4, copie 4 56 Doublon a exclure apres vérification
3 Test -1 0 Valeur invalide & mettre en quarantaine

Les lignes valides correspondant aux semaines 1 a 8 sont détaillées au DT 2.
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DT 2 : DONNEES HEBDOMADAIRES VALIDES DE LENTREPRISE

Le tableau contient les huit observations valides retenues pour les analyses. Les visites et commandes
sont des totaux hebdomadaires. Le canal principal est la catégorie ayant généré le plus de visites durant la
semaine ; cette variable ne décrit pas I’ensemble des interactions publicitaires de chaque commande.

Base d’analyse validée

Semaine Budget (centaines d’euros) Commandes Visites Canal principal
1 2 42 1200 Recherche
2 3 48 1300 Réseaux sociaux
3 3 51 1380 Recherche
4 4 56 1450 Recherche
5 5 61 1520 Réseaux sociaux
6 5 64 1 600 Recherche
7 6 68 1 680 Réseaux sociaux
8 7 76 1 800 Recherche

Source : Atelier Boréal, cas fictif ; périodes hebdomadaires 1 a §.

DT 3 : DONNEES DE CALCUL ET HYPOTHESES ECONOMIQUES

Pour I’ajustement affine, on pose £ = budget publicitaire en centaines d’euros et y =
commandes. Les sommes ci-dessous sont calculées sur les huit observations valides du DT 2. Le

coefficient de corrélation est fourni a titre de contrdle de calcul. Pour I’exercice de rentabilité, la marge
contributive moyenne est de 18 euros par commande. Cette hypothése ne prouve pas que toutes les
commandes seraient causées par la campagne.

o A = _ _nyay—> x>y
Formules utiles : T = Z;L—x,y— %—y,b— e

Y S = \ ye .
- ny (o) a = Y — bx. Le modéle de prévision est
Yy = a + bx.
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Sommes et paramétres fournis

Paramétre Valeur
n 8
X 35
Yy 466
¥x? 173
Xy 2170
0,994 environ

Corrélation linéaire r

18 euros

Marge contributive moyenne par commande

Controle arithmétique : les sommes portent uniquement sur les semaines 1 a 8.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 1 : Document réponse a rendre avec la copie : questions 2.1 a 2.4 | A RENDRE AVEC LA COPIE

Compléter directement le tableau. Indiquer les opérations ou formules utilisées, les unités et les arrondis
demandés.

Tableau des indicateurs descriptifs

Indicateur Calcul ou formule Résultat Unité / interprétation

Moyenne des commandes

Médiane des commandes

Total des commandes

Total des visites

Taux de conversion global

Moyenne des commandes : canal Recherche

Moyenne des commandes : canal Réseaux sociaux

A compléter par le candidat a partir du DT 2.

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 2 : Document réponse a rendre avec la copie : questions 3.1 a 3.4 | A RENDRE AVEC LA COPIE

Compléter les cases avec les calculs, les coefficients arrondis a trois décimales et les résultats accompagnés
de leurs unités. La recommandation doit distinguer les observations des hypothéses du modéle.

Ajustement, prévision et analyse économique

Elément Calcul Résultat

Coefficient directeur b

Ordonnée a ’origine a

Equation ajustée

Budget de 800 euros : valeur de x

Commandes prévues

Marge contributive prévisionnelle

Solde aprés déduction du budget publicitaire

Réserve et recommandation

A compléter par le candidat & partir du DT 3.

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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